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Vale Card:

Casos de clonagem
reafirmama necessndade de
cancelamento do contrato

Os empregados do Banco da Amazonia tém amargado sérios
problemas desde que a empresa Vale Card tomou o lugar da Sodex Ho
no fornecimento do servico de tiquete alimentacao em alguns estados.
Em virtude de fases distintas de implantacao do cartao, os estados tém
convénios com empresas diferentes.

A auséncia de rede de credenciados e os
problemas de comunicacao estavam entre os mais
graves problemas da Vale Card até agora. Esses
problemas geraram inimeros transtornos para os
empregados do Banco, razao pela qual a
Associacao dos Empregados do Banco da Amazonia
(AEBA) interpds solicitacao para que a instituicao
procedesse ao cancelamento da licitacao e a
rescisao contratual, uma vez que nao podemos
simplesmente aceitar a substituicao de um servico
por outro de qualidade inferior.

A escolha da gestao do Banco por outro lado, foi de manter o
contrato e buscar a ampliacao da rede oposta, portanto, contraria a proposta da
AEBA. Porém, recentemente temos enfrentado outro problema: a clonagem de cartoes. Isso
mesmo, nossos cartoes estao sendo clonados. Um verdadeiro absurdo! Imagine que, sequer a
garantia de seguranca dos dados, a referida empresa consegue garantir.

Existem casos de clonagem no Para e no Maranhao e por isso a empresa tomou a medida
de bloquear o uso fora do estado de lotacao do empregado, ou seja, os honestos pagando
pelas acoes dos desonestos.

Reiteramos nesta oportunidade proposta de cancelamento do contrato e recebemos a
informacao de que o Banco realizara uma consulta de satisfacdao a partir de 10 de janeiro
(quarta- felra) nos sistemas corporativos.

Solicitamos aos empregados do Banco que acessem a pesquisa
e expressem seu ponto de vista pela retirada imediata dessa empresa
do fornecimento desse servico.




