Solicitagdo de Ajuda da Agéncia Santarém

Santarém, 11 de maio de 2011.

Senhor presidente,

Os empregados da Agéncia Santarém, através da AEBA, desejam
respeitosamente descrever a situagio extremamente grave pela qual passa nossa
unidade, com reflexos em nossa satde e nos resultados do banco, bem como na
qualidade dos processos.

A Agéncia de Santarém ¢ uma agéncia importante e tradicional atendendo a uma
praga de grande potencial e localizada na cidade sede da Super — PA-II, além de clientes
das demais similares da regido. Registra-se ainda que se trata de uma cidade pélo para
qual converge toda a demanda da vasta regifio Oeste do Para. Alertamos que se nada for
feito imediatamente pela alta administracdo do banco logo, serd tarde para corrigir os
problemas. Nota-se que enquanto as agéncias dos demais bancos localizadas nesta praga
acompanham a evolugdo do mercado consumidor, a nossa continua apresentando
deficiéncias principalmente de ordem tecnoldgica, indispensaveis ao curso normal das
nossas atividades. Exemplo disso esta no funcionamento dos CASHs, que apresentam
problemas constantes de funcionamento, e cuja utilizagfio, direcionada com o objetivo
de desafogar os caixas, no atende as necessidades.

Atualmente, nossa agéncia est4 estruturada com 01 geréncia geral, 02 geréncias
de relacionamento (pessoa fisica e juridica) com apenas 01 assistente comercial e 05
supervisdes sendo: suporte operacional, analise, atendimento, recuperacdo de crédito e
administrativa. Tém-se ainda 02 caixas e 03 analistas. O quadro aprovado da agéncia,
segundo o novo modelo de negécio, sdo 23 empregados, porém atualmente a agéncia
apresenta no seu quadro um total de 26 empregados sendo classificada, segundo a
metodologia, como agéncia doadora. Ocorre que freqiientemente, dada a quantidade de
empregados, a cada més pelo menos 02 estdo de férias, sendo que 01 dos empregados
desse quadro estd cedido para unidade de microfinangas. Assim como as férias sdo um
direito fundamental para o trabalhador os empregados tem direito ainda a licengas para
tratamento de doencas e a licenca maternidade. Ambos sio direitos inquestionaveis que
devem ser gozados sem prejuizo dos demais empregados. No caso especifico de
Santarém sdo 04 empregados afastados por licenga de satde, todos os casos sdo de
doengas ocupacionais, além de outra em licenca maternidade.

Sendo assim senhor presidente, dos 26 empregados lotados na unidade somente
18 estdo no exercicio efetivo do cargo e fungdo, nesse momento preciso sdo 17, uma vez
que o gerente geral esta ocupando interinamente o cargo de superintendente. Com tal
contingente de empregados ¢ humanamente impossivel realizar as tarefas cotidianas de
cada seg¢do, apesar do excesso de trabalho sem pagamento de horas extras e em virtude
também das dificuldades instrumentais e tecnolégicas por que passa o Banco da
Amazonia. '

A supervisdo de andlise, por exemplo, tem sob sua responsabilidade as propostas
de crédito das &reas rural, comercial, industrial e de servicos bem como o
acompanhamento de um contingente total de 4.321 contratos. Tal carteira, porém conta
apenas com O supervisor € um operativo uma vez que os analistas realizam tarefas
especificas. Disso se conclui que o banco atualmente nio oferece as condi¢des minimas
para o exercicio das atividades inerentes da fungfo. Registra-se ainda que os 03

.



analistas sdo engenheiros agronomos néo lhe cabendo por exercicio legal da profissdo a
analise de proposta de crédito alheias a 4rea rural.

A supervisdo de administragdo que atualmente concentra as tarefas de apoio
administrativo e tesouraria tem no seu quadro apenas o0 supervisor € um operativo. A
supervisdo de atendimento conta apenas com um operativo além do supervisor, ja a
supervisdo de recuperagao de crédito além do supervisor tem somente um estagiario.

E do seu conhecimento senhor presidente, que antes da reestruturagdo nossa
agéncia apresentava no seu quadro um total de 35 empregados, hoje com 23 aprovados
houve uma reducdo de 12 empregados no quadro da agéncia. Todavia, ndo houve
qualquer mudanga no processo e no procedimento de trabalho ou aporte tecnolégico que
permitisse o aumento da produtividade e a conseqiiente redugdo do quadro, com isso o
novo modelo de negdcio em nossa unidade, na medida que n3o houve redesenho de
processos para retirada de fungdes inerentes as filiais significou uma sobrecarga
insuportavel de trabalho. Os dois caixas senhor presidente, extrapolam frequentemente o
seu horario normal de trabalho, além da impossibilidade de cumprimento da Portaria
3214-MTE (pausa obrigatoria de 10 minutos a cada 50 minutos trabalhados). O excesso
de tarefas tera reflexo na perda de clientes isto € nos resultados da agéncia, bem como
aumenta decisivamente a probabilidade de erro humano como as diferengas no caixa.

Cabe ressaltar que o gestor da unidade fez um parecer propondo ajuste na
estrutura para fortalecer o novo modelo de negocio e eliminar as distor¢des
diagnosticadas. Tal parecer foi enviado a GEREO, GERED em setembro de 2010 e até
hoje ndo houve resposta.

Com isso ndo queremos dizer que ndo ha da nossa parte indisposi¢do para o
trabalho, mas que a quantidade e as condi¢des de trabalho impossibilitam a realizacio
de um trabalho digno e construtor da personalidade humana. Vamos encaminhar esse
documento aos érgdos que regulam e fiscalizam o trabalho para que fique registrado que
ndo nos responsabilizaremos por possiveis prejuizos ocasionados pelo desenho
equivocado da estrutura de gestdio e operagdo e pela precariedade fisica e instrumental
para realizagdo de ffosgas atividades. Estamos nos esfor¢ando, mas estamos no limite.



